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Es un verdadero honor presentarles la Memoria de
Sostenibilidad correspondiente al afio 2024, un documento
que va mucho mas alld de los resultados: es el reflejo de
quiénes somos, hacia dénde vamos y cOmo queremos
impactar positivamente en nuestro entorno.

El afo 2024 representd para Asenga un paso firme hacia la
consolidacion de un modelo de negocio basado en la
sostenibilidad, la eficiencia responsable y el valor
compartido. En un entorno marcado por la incertidumbre, la
digitalizacion acelerada y la creciente presion sobre los
recursos naturales sabemos que cada decision cuenta:
desde cdmo seleccionamos nuestros productos hasta cémo
los entregamaos.

2024 ha sido un afio de transformacion y de reafirmacion de
nuestro propdsito: hacer que cada espacio de trabajo sea
mas eficiente, consciente y sostenible. En Asenga, hemos
apostado por avanzar hacia una cadena de suministro mas
circular, por ofrecer productos con menor impacto
ambiental, y por fomentar relaciones mas éticas y humanas
con todas las personas que hacen posible nuestra actividad.

dsSengd.es

DECLARACION DEL PRESIDENTE

En Asenga creemos que ser sostenibles no es un anadido, es parte
esencial de ser competitivos, relevantes y coherentes con los
valores que promovemos.

Sabemos que este es solo el comienzo. Por eso, en 2025 estamos
trabajando en tres grandes desafios:

1. Avanzar hacia una cadena de suministro 100% circular,
reduciendo el desperdicio y alargando la vida util de nuestros
productos.

2. Medir y reportar con mayor precision nuestro desempeno ESG,
integrando estos indicadores a nuestra estrategia global.

3. Involucrar a nuestros clientes y proveedores como aliados clave
en este proceso, generando sinergias para multiplicar el impacto.

Este camino no lo recorremos solos. Agradezco profundamente a
nuestros clientes por confiar en soluciones responsables, a nuestros
proveedores por caminar con nosotros hacia un modelo mas justo,
y a nuestro equipo humano, verdadero motor de nuestra
transformacion.

Les invito a leer esta memoria no solo como un balance del afio,
sino como una declaracion viva de nuestros valores y de la empresa
qgue aspiramos a seguir construyendo: una que sea Util,
transparente, respetuosa con el planeta y centrada en las personas.

Memoria de sostenibilidad
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2.1. ACTIVIDAD PRINCIPAL

Somos una multinacional que, desde 1942, desarrolla su actividad en el sector de equipamiento, logistica
y distribucion de material de oficina.

Nuestra organizacion desarrolla su actividad en el ambito del suministro integral de bienes y servicios

destinados a entornos laborales, educativos y de eventos. Entre los productos y servicios que ofrecemos
se incluyen:

g Material y Consumibles © .J , , Material escolar
— e . .. : Equipamiento :
mobiliario informaticos y —@- . y formularios
. . . . ] tecnolégico i
de oficina material de ofimatica ®..J B preimpresos
Soluciones de Zigca Material para % Productos
By impresion @ conferencias, congresos promocionales y
— profesional =—— - y eventos corporativos @ merchandising, etc.

A través de esta oferta, buscamos no solo satisfacer las necesidades operativas de nuestros clientes, sino
también promover practicas responsables, tanto en la seleccion de productos como en la logistica
asociada, priorizando siempre la eficiencia, la calidad y el respeto por el medio ambiente.

dsSengd.es
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2.2. EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD

ANOS 80

ANOS 90

ACTUALIDAD
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2. Asenga | 2.2.Evoluciéon de la actividad Memoria de sostenibilidad

La historia de Asenga empieza en 1942, cuando se funda como tienda-papeleria que, desde el inicio, a causa de las
necesidades de los clientes y de la vision comercial de los fundadores, se orientd hacia el suministro de material de
oficina, ofreciendo un servicio de venta a domicilio.

En plena revolucion informatica, se orientd hacia las nuevas necesidades del mercado y sus clientes. La compafiia fue
creciendo en gama de productos y servicios, con un objetivo claro: ofrecer un servicio integral de calidad.

Para conseguirlo, siempre nos hemos basado en dos pilares fundamentales:

e Laformacion continua de nuestro personal
e Lainversion constante en nuevas tecnologias

Ampliamos nuestra area de negocio hacia el almacenaje y distribucion, ofreciendo ademas un servicio logistico a

nuestros clientes.

Hoy en dia contamos con un equipo de mas de 20 profesionales, especializados en diferentes areas y secciones del
negocio, 5 centros de trabajo y mas de 7.000 m2 de almacén, para ofrecer el servicio de calidad que nuestros
clientes necesitan.*

*Durante el proceso de redaccion de la Memoria de 2024 se detectd un error en el dato de numero de profesionales de la pagina 8 de la Memoria de 2023.
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=ASENGA 2. Asenga | 2.3. Mision, vision y valores

2.3. MISION Y VISION

@

dsSengd.es

MISION

Ofrecer a nuestros clientes un servicio integral de calidad basado
en dos pilares fundamentales: la formaciéon continua de nuestro
personal y la inversion constante en nuevas tecnologias.

VISION

Ser referentes en |la busqueda de soluciones innovadoras que nos
permitan seguir prestando un servicio de alta calidad, siempre
concebido desde una perspectiva sostenible.

Memoria de sostenibilidad
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2. Asenga | 2.3. Mision, vision y valores

VALORES

Hoy en dia la Calidad es el elemento clave que permite a las empresas diferenciarse de la

------

&

competencia y que aporta una ventaja competitiva; para nosotros, el calificativo de Calidad Total
hace referencia a lograrla con la participacion de los empleados de todos los niveles organizativos,
por todas las funciones de la organizacidon y que ademas tiene en consideracion otros colectivos de

interés (proveedores, propietarios y sociedad en general...), siempre aplicando LOS VALORES que

guian nuestra cultura y comportamiento:

EFICIENCIA

Conseguimos nuestros
objetivos desde la
optimizacion de recursos
en los plazos estimados,
permitiendo reducir los
costes y maximizar la
eficiencia.

dsSengd.es
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Apostamos por la inversion
en nuevas tecnologias,
comprometiéndonos a
estar permanentemente
actualizados y a dominar

el alcance de los

avances logisticos.

CONFIANZA

Nuestra fiabilidad y
compromiso con el cliente
en el cumplimiento de
condiciones, garantizan
su satisfaccion mediante
un trato cercano

y personalizado.

TRANSPARENCIA

Las relaciones que
mantenemos con nuestros
clientes, asi como la trazabilidad
de los pedidos vendran siempre
definidas con una informacion
fiable, accessible, integrada

y mantenida.
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2.4. MARCAS PROPIAS DE MATERIAL DE OFICINA

Ofrecemos una amplia seleccidén de articulos de material de oficina a un precio competitivo
con una calidad contrastada.

d Ofrecemos mas de 200 productos homologados en nuestro catalogo
eo_Uq para asegurar, primero el cumplimiento de unos estrictos niveles de
calidad, y segundo, los mejores costes del mercado.

i Nos sentimos comprometidos con las necesidades sociales y el desarrollo

bDnDUE[ sostenible del medio ambiente.

En el aino 2002, lanzamos el proyecto "BONOVA, el primer papel
solidario", aportando el 0,7% de la recaudacidon a colaborar en proyectos
sociales y humanitarios.

Al comprar papel BONOVA, la participacion en el proyecto es directa, sin
coste adicional, ya que, las aportaciones se sufragan integramente por
Serviempresa y sus Asociados, con la colaboracion del fabricante.

En 2024 hemos reforzado nuestro compromiso con la sostenibilidad al incrementar nuestra
oferta de productos eco friendly, creando un “Catalogo de Productos Ecosostenibles”. Esto
refleja nuestra dedicacidén a proporcionar opciones responsables y alineadas con la proteccién
del medio ambiente, ofreciendo soluciones respetuosas y socialmente responsables.

dsSengd.es

CATALOGO DE PRODUCTOS
ECOSOSTENIBLES

EL PRIMER
PAPEL SOLIDARIO
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Con cada paquete colaboras con
0,07% en proyectos solidarios.

Desde el inicio del proyecto, se han
destinado un total de 283.500 € a distintas
iniciativas sociales, reflejando nuestro
compromiso sostenido con la solidaridad y
el impacto positivo en la sociedad.
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2.5. ESTRUCTURA SOCIETARIA

B ASENGA

L

ASENGA HOLDING

A ovante”
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Asenga es la marca del grupo de empresas que encabeza Asenga Holding, como propietaria y Unica accionista del resto de las empresas del grupo desde su creacion:

En 1996 las empresas mas representativas del sector nos unimos formando una alianza empresarial que se materializé en una nueva compania.

Grupo Serviempresa lidera el segmento del suministro de oficina y centros de ensefanza, aglutinando hoy en dia a las 35 empresas lideres en cada zona. Es un honor
para Asenga ser socio fundador, participante activo y presidente de la organizacion.

En 2015, decidimos internacionalizar nuestra actividad y ponemos en marcha Sibalog, empresa en la que participamos al 50% del capital con socios mexicanos
especialistas en el sector.

Sibalog esta enfocada al suministro integral de materiales de oficina, consumibles informaticos y logistica especializada. La compania cuenta actualmente con unas
instalaciones de mas de 5.500 m2, capacidad para 3.200 pallets y mas de 1.400 lineas al dia, 8 puertas de descarga y una flota propia con 23 vehiculos.

La capacidad de almacenamiento y logistica, junto con las mas de 2.500 referencias en stock, permiten a Sibalog dar un servicio de suministro de oficinas de alta calidad
y trabajar con clientes como Bancomer, el mayor banco de México.

En 2017 creamos Asenga Holding que engloba:
* Asenga Logistica: continuadora del negocio de suministro de todo tipo de material y mobiliario de oficina, consumibles informaticos, material para conferencias y
congresos, material escolar, ofimatica, formularios preimpresos y todo tipo de equipamiento tecnoldgico, hasta soluciones de impresion, logistica especializada
asociada, SSGG, merchandising, todo bajo la marca Asenga.

e Asenga Internacional: empresa encargada de |la expansion internacional iniciada en México y que continuara con importantes proyectos en el area latinoamericana.

En 2019 participamos activamente de la creacion de AVANTE PL7 SA, junto a nuestros compafieros del Grupo Serviempresa.

AVANTE PL7 es una plataforma logistica destinada a mantener stock permanente de mas de 6.000 productos de papeleria, material de oficina y centros de ensefianza
cuyo objetivo es hacer facil, sencilla y eficiente la distribucion, facilitando la gestion de pedidos, stocks y entregas, logrando mayores beneficios directos y
competitividad a los asociados del Grupo y clientes.
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2.6. DISTRIBUCION

Contamos con un centro logistico de referencia ubicado en Getafe (Madrid), donde
hemos implementado un modelo de distribucion avanzado y eficiente, alineado con
los principios de sostenibilidad operativa. Este centro dispone de:

Una superficie total de 7.000 m2

Capacidad de almacenamiento superior a 3.500 pallets

Gestion de hasta 15.000 lineas logisticas diarias

Un catalogo activo de mas de 15.000 referencias

La constante inversion en I+D+i aplicada a nuestros procesos logisticos nos permite
optimizar tiempos, reducir consumos y avanzar hacia una distribucion mas
sostenible y digitalizada, minimizando impactos medioambientales y mejorando la
trazabilidad de nuestros productos.

dsSengd.es
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2.7. NUESTRA HISTORIA

Apertura Papeleria
(Madrid, Espana)

Se abre lo que en
principio era una
papeleria de barrio en
pleno centro de Madrid,
en la calle Barquillo.

1942

1961

Creacion Industrias Asenga

(Madrid, Espana)

La empresa se adapta a los

nuevos productos y exigencias
del mercado, y se constituye

sociedad andnima: nace
INDUSTRIAS ASENGA S.A.

1980

Creacion Taller de Imprenta

(Madrid, Espana)

Orientada al suministro de

oficinas, comienza a ofrecer un
servicio integral, creando su
propio taller de imprenta.

dSengd.es

Logistica,
nueva linea de negocio
(Madrid, Espana)

La sede y toda la actividad se
traslada al nuevo centro
financiero de la capital (Azca)
y se adquieren 2 naves
industriales (2.500 m2).

2. Asenga | 2.7. Nuestra historia

Fundacion Serviempresa
Nacional (Espana)

Funda con otras 35
empresas del sector
repartidas por toda
Espana el Grupo
Serviempresa.

1996

1991 2002

(Getafe, Espanfa)

procesos logisticos.

Adquisicion Planta Logistica

Se adquiere la sede actual de la

compafia, una planta logistica

de 6.000 m2 ubicada en Getafe
con la Ultima tecnologia en

Memoria de sostenibilidad

Expansion Internacional
(México DF, México)

Se inicia la expansion
internacional del grupo, creando
en México DF, junto a una
empresa lider local, la sociedad
Sibalog, que rapidamente se
convierte en referente.

2015

2017

Creacion de Asenga Holding
(Madrid, Espana)

Se crea Asenga Holding,
que gestionara todo el
grupo conformado por:
Asenga Logistica
Asenga Internacional

2019

Fundacion de AVANTE PL7

Centro logisticoy
distribucién de papeleria,
material de oficinay
centros de ensefanza
para el Grupo y nueva
apertura de clientes.

2024

Creacion Dpto.Calidad
y Medioambiente
En 2024 se creod el Dpto.
Calidad y MA, integrandolo
para reforzar la
sostenibilidad y la mejora
continua. Se renovaron las
certificaciones ISO 9001 e
ISO 14001, impulsando la
eficiencia y la reduccion de
riesgos ambientales.
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